MO HINH CHIA SE RA QUYET PINH
TRONG UNG THU - BAO TON SINH SAN

ThS. Nguyén Thao Quyén
Dai hoc Y Duge TPHCM

Trong thuc hanh 1am sang diéu tri va chim
s6c bénh nhan ung thu, ching ta ¢6 thé gip
nhitng tinh hudng khé xt, nhu bénh ung thu
dugc phat hién trén bénh nhan dang mang thai,
thay thudc c6 thé ling ting khong biét xt tri
thé ndo cho an toan ca me 1an con, khi nao thi
nén chim dit thai ky dé tién hanh diéu tri triét
dé bénh ung thu cho ngudi me. Trong mot tinh
hubng khac, nhitng phu nit tré chua c¢6 con hoic
con mong mudn sinh thém nhung vita phat hién
ung thu, ho cé nguyén vong vira diéu tri bénh
tich cuc vita bao ton duge chic ning sinh san,
vy ngudi thiy thube c6 dép tng duge nguyén
vong chinh ddng nay hay khong? Trong ca hai
tinh hubng, huéng diéu tri, chim séc cta ngudi
thay thudc can phai dua trén ching ct khoa hoc,
phtt hop vé mit dao dic va phép ly, va dua trén
su tu van, thao luan ky ludng gitta thay thubc va
bénh nhan.

MO HINH CHIA SE RA QUYfiT DINH

Thay thudc va bénh nhan c6 nhing vai trd
khac nhau trong qué trinh tuong tic y khoa.
Diéu nay quyét dinh mic do tham gia ctia bénh
nhén va thay thudc trong qué trinh dua ra quyét
dinh 1Am sang va qué trinh diéu tri, chim séc
bénh nhan. O mot chidu cuc doan a m6 hinh
gia trudng (paternalistic), trong dé ngudi thay
thudc dua vao chuyén mon cta ban than, tu
quyét dinh huéng chin doan va didu tri ma
theo ho 1a t6t nhét cho bénh nhan va khuyén
khich bénh nhan ddng thuan véi su lya chon
nay. O théi cuc nguge lai 1a md hinh thong tin
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(informative), trong dé thay thudc c6 vai trd
cung cAp thong tin va dé nguoi bénh ciing than
nhén dua ra quyét dinh mot cach doc 14p. Chia
sé ra quyét dinh (Shared — Decision Making —
SDM) 1a m6 hinh “trung gian”, da trd nén phd
bién tir cubi nhitng nam 1970, dic biét la & céc
nude chau Au, Canada va My. Elwyn va cong
su (2017) dinh nghia SDM la m6 hinh trong d6
thay thubc cung cAp tit ca thong tin lién quan
dén loi ich va rai ro 6 thé xay ra ciua phuong
phép can thiép; nguoi bénh va thiy thudc sau
dé ciing thao luan chi tiét vé vin dé sitc khoe,
va cting nhau dong thuan vé ké hoach diéu tri.
SDM gitip thic ddy quyén ty cht ctia bénh nhan
va dam bao rang quyét dinh diéu tri chim séc
sé dép tng ding nhu ciu ctia nguoi bénh. Ton
trong quyén ty chu cia bénh nhén 13 mot trong
bdén nguyén tic dao dic quan trong ctia nganh y,
bao gdm tu cht (autonomy), cong bing (justice),
6 loi ich (beneficence) va binh déng (equity).
Tai Viét Nam, SDM 132 mdt khéi niém con
kha mdi, chua dugc nghién cttu rong rai va chua
duogc dua vao chuidn qubc gia vé dich vu chiam
séc stic khoe sinh san. Tuy nhién, cac tiéu chuin
thuc hanh l4m sang cing phan 4nh phin nao vé
SDM. Cu thé, Bd Y té da dua ra tiéu chi “Chiam
séc 14y nguoi bénh [am trung tAm” (patient —
centered care) vé mbi quan hé tuong tic gitta
thay thudc va nguoi bénh (thong tu 07/2011/
TT - BYT). Nam 2015, Bo Y té da chi dao thuc
hién d6i m&i phong cach, thai do ctia nhan vién
y té hudng dén “Su hai ldong ciua ngudi bénh”,
xem déy 1a mot két cuc sic khde quan trong



nam trong chinh sich y t& qubc gia, va la tiéu
chi danh gia chat luong dich vu y t¢ (thong tu
2151/Qb — BYT). Ngoai ra, theo Luat Kham
chita bénh (s6 40/2009/QH12) va Quy dinh vé
Diéu Y dic (s6 2088/BYT — QD), mdi quan hé
gitta thay thudc va bénh nhan duge nhin manh
phai 13 mbi quan hé hgp tac, trong d6 nhu cau
va mong mudn ctia bénh nhin ciing nhu kinh
nghiém chuyén mon cta nhan vién y té dugc
chia s¢ nham tim kiém quyét dinh diéu tri, cham
séc tht nhit. C6 thé thiy nhing tiéu chi trén
déu tuong ddng véi nguyén 1y va muc tiéu cha
SDM. Gan day nhét, vao thang 1/2022, B6 Y
té da ban hanh huéng din Chiam séc giam nhe
(quyét dinh 183/QD — BYT), theo d6 SDM dugc
dua vao danh muc cic thuat ngit. SDM dugc
dinh nghia 1a mot qua trinh trong d6 cac chuyén
gia vé chim séc stc khoe ciing véi ngudi bénh,
hoic ngudi quyét dinh thay thé cho ngudi bénh,
thdo luan va lam 16 chin dodn, tién lugng va
céc gi4 tri ctia nguoi bénh; sau dé cb ging di dén
ddng thuan vé cdc muc tiéu va ké hoach chiam
séc cu thé cho ngudi bénh.

SDM d4 trd thanh cha dé nhan duge nhiéu
su quan tAm & nhiéu qudc gia; tit chuyén gia y té
dén cac nha nghién cttu, gido duc va hoach dinh
chinh siach bdi nhiing 1gi ich ma né mang lai.
SDM gitip ngudi bénh c¢6 thém kién thic va hiéu
16 hon vé tinh trang sitc khoe cta ho, mang dén
nhitng két qua diéu tri tich cuc, gitp ngudi bénh
giam lo ling, tu tin hon véi quyét dinh cta minh
va tham gia vao qué trinh diéu tri tt hon. Rat
nhiéu bang ching da cho thiy, khi nguoi bénh
cang tham gia mot cich tich cuc vao qua trinh ra
quyét dinh thi ho cang cam thay hai long hon, tit
d6 c6 mite do cam két véi dilu tri cao hon, va du
hau sitc khoe ciing tét hon (Stacey va cs., 2017).
Ngoai ra, SDM gitp cai thién hiéu qua chim
séc sttc khoe thong qua viéc giam thiéu cdc can
thiép khong can thiét, va thac ddy mot hé thdng

y t& bén vitng hon nhd vao viéc dé bénh nhan tu
lam chu stic khée cia ho. Sy tham gia cia bénh
nhan vao qua trinh ra quyét dinh con dugc xem
12 mot cong cu lam giam bAt binh ding trong y
té, va 13 mot chi du d4nh gia chAt luong cua hé
théng chim séc sttc khde. Déng chi §, SDM la
mot bude quan trong khong thé thiéu ctia Thuc
hanh dua trén bing ching (Evidence — Based
Practice — EBP). SDM va EBP phu thudc va két
nbi véi nhau, khi nhitng bing ching tdt nhét
duoc két hop véi kinh nghiém 1am sang cua
ngudi thay thudc va gid tri, mong mudn cta
ngudi bénh.

SDM dugc chép thuin va Gng ho trén toan
thé gidi thong qua céc chinh sach chiam séc sitc
khoe. Tai My, DPao luat Chim séc stic khoe da
dua SDM vao dich vu stic khde cong cong dé cai
thién chat lugng chim séc ngudi bénh. O cée
nude chau Au, SDM da trd thanh chinh sach y
té wu tién trong hai thap ky qua. Bd Y t& Vuong
qudc Anh (2010) da dua ra chinh sich “Khong
c6 quyét dinh nao vé t6i néu khong c¢6 tdi” (No
decision about me without me) dé nhAn manh sy
can thiét vé su chia sé quyét dinh ciing véi bénh
nhén. Cac t3 chtc y khoa tip trung dau tu phat
trién k§ ning giao tiép cua nhan vién y té theo
md hinh SDM nhén théy sy cai thién ro rang vé
diém sb trai nghiém ctia bénh nhén va cac chi sb
do ludng chit lugng khéc.

SDM da dugce xac dinh 1a mot yéu tb cuc ky
quan trong trong diéu tri, cham s6c bénh nhan
ung thu. Nghién ctu cho thiy, da sb cic bénh
nhan ung thu déu mong mubn tham gia vao
qué trinh dua ra quyét dinh, dic biét, & nhiing
trudng hop ung thu da tién trién, bénh nhan
ung thu vi dic biét mong mubn duge tham gia
mot cach tich cyc vao quéd trinh nay. Nghién
cttu cing da khing dinh riing, SDM ¢6 lién quan
dén nhitng du héu tich cuc, bao gdm nang cao
kién thic cho ngudi bénh, gidm cic mong doi
khong thuc té va méu thuin khi dua ra quyét
dinh, giap quyét dinh dugc dua ra ding lac va
kip thoi, cai thién chét lugng cham séc va chit
luong cude sdng cho bénh nhan ung thu (Stacey
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va cs., 2017). Trong mdt nghién cttu vé ung thu
budng tring, nhitng don nén cam xic tai thoi
diém dugc thong bdo vé chin dodn trd thanh
rao can lam ngudi bénh khong thé tham gia vao
viéc ra quyét dinh cling v6i nhan vién y té. Tuy
nhién, bénh nhan thudng thay ddi suy nghi va
hanh vi vé sau trong qua trinh diéu tri (Frey va
cs., 2017). Nghién cttu cho cho théy, bénh nhan
ung thu v tin ring viéc tham gia dua ra quyét
dinh 1a quan trong va viéc tham gia nay gitp
tang chit lugng cudc sdng cta ho. Trong mot
nghién cttu khéc vé ung thu budng tring, bénh
nhén néi ring ho cam thiy khuiy khoa va nhe
nhang hon khi hiéu 16 vé céc lya chon diéu tri,
khong con cam gidc map md, thiéu 16 rang khi
dua ra quyét dinh (Weeks va cs., 2020). Trong
chuyén nganh phu khoa, cac phéc do diéu tri d6i
véi rong kinh rong huyét ning hosic u xo ti cung
cho thiy ngay cang ¢ nhiéu lya chon dya trén
bing ching. Khong c6 Iya chon nao 1a t6t hon
cai khéc, ma phai tiy thudc vao viée can nhic
loi ich, nguy co cta ting lya chon. Nghién cttu
cho thay ring, phu ni lya chon nhing phuong
phap diéu tri khac nhau dua trén mong mubn va
trai nghiém c4 nhan cta ho (Zandstra, Busser,
Aarts & Nieboer, 2017). Diéu nay c6 nghia ring,
nhén vién y t& can phai diéu chinh thong tin
cung cAp cho ting cé thé ngudi bénh, tim hiéu
va khoi goi mong mudn, nhu ciu ctia ho va két
hop nhing gid tri nay dé tim ra phuong phép
diéu tri phtt hop nhét.

CAC MO HINH VA CONG CU SDM

Mo6 hinh SHARE dugc t8 chic AHRQ
(Agency for Healthcare Research and Quality’s)
— moOt trong 12 t8 chie truc thude Bd Y té Hoa
Ky chuyén nghién cttu xay dung chinh sach y té
va chit lugng, hiéu qua cua céc dich vu y té —
phét trién vao nam 2015. SHARE khai quét va
thuec té héa nam bude chinh ctia SDM theo nim
chit ci bao gdm: tim kiém sy tham gia ctia bénh
nhan (seek); cing bénh nhan kham ph4, so sanh
céc lya chon (help); nhin dinh gi4 tri va mong
mudn cta bénh nhén (assess); dua ra quyét dinh
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cling véi bénh nhén (reach); va luong gia quyét
dinh (evaluate) (Hinh 1).

a— S eek your patient’s
4 participation.

I~ H elp your patient explore &
& 1 compare treatment options.

A ssess your patient’s
values and preferences.

each a decision
with your patient.

E valuate your
patient’s decision.

Hinh 1. M6 hinh SHARE (AHRQ, 2015)

Mot md hinh SDM phd bién khac 13 m6 hinh
Ba tiéng néi (Three talk), mo ta ba budc tdng
quat quan trong trong qud trinh chia sé quyét
dinh gitta thay thudc va bénh nhén, dé 1a tiéng
néi ctia nhém (team talk), tiéng néi cta céc
lua chon (option talk), va tiéng néi ctia quyét
dinh (decision talk) (Elwyn va cs., 2017) “Tiéng
n6i cia nhém” 1a bude ma nhén vién y té gisi
thiéu céc lya chon hién hitu, cung chp su hd
tro va kham phd, tim hiéu muc tiéu sttc khoe
cta ngudi bénh. “Tiéng néi ctia céc lua chon” 1a
budc thao luan toan dién vé cac lua chon thay
thé, va “tiéng néi ctia quyét dinh” 1 bude dua ra
quyét dinh cudi cting dya trén nhitng thong tin
da dugc cung cip va chuyén mon ctia nguoi thay
thube (Hinh 2).

Cung v6i hai md hinh trén, cic cong cu hd
tro ra quyét dinh dugc thiét k& dé hé tro va thic
déy viéc thuc hanh SDM trén 1am sang. Nhing
cong cu nay sé cung cAp thong tin vé cic lua
chon, x4c sudt x4y ra céc lgi ich va nguy co, va
gidp ngudi bénh x4c dinh 16 didu gi quan trong
nhét dbi véi ho. C6 nhiéu loai cdng cu hd trg ra
quyét dinh bao gdm, céng cu cung cip thong tin
dya trén gidy (sich bo tii, to roi), cong cu cung



cAp thong tin dua trén mdy tinh (dia CD, trang
web), cay quyét dinh (thuét to4n), cong cu phan
tich quyét dinh (Data Analytics Tool — DAT)
(Stacey va cs., 2017). Nhiéu cong cu hd trg ra
quyét dinh lién quan dén phiu thuét, xa tri, noi
tiét va héa tri danh cho bénh nhan ung thu da
dugc phat trién (Tseng va cs., 2021). Nghién
cttu tong quan cho théy, cong cu hd trg ra quyét
dinh ¢6 tac dong dén sy hai long ctia ngudi bénh
va gitp ho giam su khong chic chin trong quyét
dinh dugc dua ra (Zandstra va cs., 2017).

CAC CONG CU PO LUONG SDM

Xay dung va kiém dinh cac cong cu do ludng
SDM van con 1a mot kho khian. SDM xay ra bén
trong va bén ngoai cudc giao tiép thiy thube —
bénh nhén, bao gdm nhing hanh vi quan sét
dugc (cung cAp thong tin) va nhing hanh vi 4n
gidu (suy nghi vé cac lya chon), & ca thay thubc
va ngudi bénh. Chinh vi vy, SDM thuong dugc
lugng gid bdi chinh bénh nhan hoic nhan vién
y t&, hodic mot ngudi quan sat doc lap. Viée két

hop ca ba phuong thitc nay [a can thiét dé ¢6 thé
lugng gia mot cach chinh xédc nhit vé& qué trinh
SDM. Theo két qua tit mot nghién citu tdng quan
hé théng, hién chi c6 bd cong cu OPTION 12
duge danh gia cao nhét theo cac tiéu chufin cta
COSMIN vé tinh gi4 tri va do tin ciy (Ahmad,
Abu Tabar, Othman & Abdelrahim, 2020). Cac
nha nghién ctu phai thuc hién cic budc danh
gid quan trong trudc khi chon bo cong cu sao
cho ddp tng muc tiéu nghién cttu, cing nhu cac
yéu ciu chét lugng (Ahmad va cs., 2020). Céc
cong cu ndy cing can duge diéu chinh va kiém
dinh theo mdt quy trinh chuin trudc khi dua
vao st dung.

RAO CAN/ THACH THUC

POI VOI SDM

Mic did SDM mang lai nhidu lgi ich, viéc
ap dung SDM viao thuc hanh lAm sang vin
con rat han ché (Driever, Tolhuizen, Duvivier,
Stiggelbout & Brand, 2022). Mot trong nhitng
rao can d6 1a nhan vién y té chua c6 kién thic va

Tiéng néi cia nhom

Tiéng ndi cva nhém (&
budc ma nhan vién y té gidi tl
cac lya chon hién hiu,
cung cap sy hé trg va kham
tim hiéu muyc tiéu
suc khde ngudi bénh

hiéu

pha,

L&ng nghe

Hay cung lam viéc
nhu mat nhém

dé dua ra quyét dinh
phu hgp nhat
véi ngudi bénh

La budc duara
quyét dinh cudi cung
dua trén nhiing théng tin
da dugc cung cap va
chuyén mén ngudi thay thudc

Hay néi vé nhiing van dé
tac dong nhat dén ban
dé dua ra quyét dinh

3 chd dong 2
» . Tap trung ldng nghe » "
Tiéng noi va hbi dap chinh xac Tiéng noi
cUa quyét dinh R cla céc lya chon
Can nhac

Suy nghf can trong vé
nhting lya chon khi
can ra quyét dinh

—

Tiéng ndi cla céc lya chon
14 budc théo luan toan dién
vé céc lya chon thay thé

Hay cung can nhic
nhing lya chon
co thé co

Hinh 2. M6 hinh Three talk (Elwyn et al,, 2017)
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nhan thic ding vé SDM. Nhan vién y té thudng
nghi ring SDM don gian chi I viéc thao luan
vé lgi ich, nguy co, hodc nhim lan gitta SDM
véi viee dat duoc sy dong thuin tit bénh nhan,
va cho ring ho da thyc hién SDM. Nhan vién
y té cing thudng nghi ring sé khong c6 du thoi
gian thyc hién SDM trén lam sang va SDM
lam ting khéi luong cong viéc. Ho ciing khong
duge dao tao va khong nhan duge sy hd tro ¢6
hé théng tai noi lam viéc, céc co sd lam sang
so mAt doanh thu néu ty 1& can thiép giam, va
chi phi tén kém cho céc cong cu hd trg ra quyét
dinh. Bén canh d6, cac phic do huéng din lam
sang ¢6 xu hudng nhin manh qua mic nhiing
khuyén cdo dua trén do manh cua bing ching,
va thuong khong dé cap dén viéc phai can nhic
mong mudn, gid tri ngudi bénh . Trong bdi canh
Jam sang ban ron, dé hiéu duoc dic diém tAm
Iy x4 hoi cua titng c4 thé bénh nhén 13 mot thi
thach dbi véi nhan vién y té. Viéc hudng dén
m6 hinh SDM ddi hoi cAn thoi gian dé hiéu va
giai quyét cdc vAn dé lién quan nhu trinh do
kién thic phd thong va kién thic y khoa caa
bénh nhan. Ngoai ra, cdc thuc hanh truyén
théng theo thit bac va gia trudng da hinh thanh
va kéo dai rit lau trong nganh y c6 thé sé thu
thach thiy thubc trong viéc chia sé quyén luc
cing nhu trach nhiém véi bénh nhan. Mot sb
yéu td ngoai canh tac dong dén viéc bénh nhéan
c6 dugc tham gia tich cic vao qué trinh dua ra
quyét dinh hay khong, bao gdm dic diém tinh
cach bénh nhan, thoi gian nhan vién y té thim
kham, tiép xtc v6i bénh nhén, nhan vién y té
c6 duge khuyén céo thuc hién SDM hay khong,
va nhitng han ché v& kién thic SDM cta nhan
vién y té (Driever va cs., 2022). Hanh vi caa
nhan vién y té thuong bi anh hudng manh bdi
niém tin ring ho phai chiu trach nhiém dua ra
nhitng chin doan ding va dya trén bang ching
tbt nhéit. Nhan vién y té thuong mo ta SDM la
qué trinh nguoi bénh ddng thuan véi quyét dinh
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ctia nhan vién y té, hodc dé cho bénh nhan tu
quyét dinh khi chua ¢6 khuyén cdo lam sang ro
rang (Driever va cs., 2022). C4c chuyén gia cho
rang, dé thic day viéc thyc hién SDM cn phai
phat trién va ddy manh thuc hién cic khéa dao
tao. Xa hon nita, SDM phai duge dua vao cac
quy trinh thyc hanh 1am sang.

KET LUAN

Thay thudc can x4y dung mdi quan hé tin cay
vdi bénh nhan va chia sé trach nhiém trong viéc
dua ra quyét dinh. Viéc ra quyét dinh cta thay
thudc thuong bi anh hudng bdi cac yéu td moi
trudng, trinh do chuyén mon, va kién thac vé
SDM. Tao ra mdt mdi trudng ung ho, bit dau tit
cac chp lanh dao Ia diéu quan trong dé SDM c6
thé 4p dung thanh cong vao lAm sang, gitp nhan
vién y té c6 thém dong luc va nhén thiy nhing
tac dong tich cuc cia SDM dbi vé6i qué trinh
didu tri, cham séc va két cuc cta ngudi bénh.
Viéc thic ddy SDM khong chi bao gdm dao tao
k§ ning, ma con hudng dén muc tiéu thay déi

nhan thic va niém tin cta nhan vién y té.
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